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Verslag bijeenkomst Reizigerspanel 
 

 

Datum      Maandag 14 oktober 2024 

Plaats      Raadszaal in het Gemeentehuis van Lochem 

Tijd      13.00 – 15:00 uur  

 

Aanwezig:   5 leden van het reizigerspanel en 3 vertegenwoordigers van PlusOV  

 
1  
 

Opening en Welkom 
 

Actie 

2 Verslag bijeenkomst 10-06-2024 
- Met de toevoeging van aanwezigheid N.G 

en de aanpassing van bijeenkomstdatum 
2023 naar 2024 zijn de concept notulen 
hierbij goedgekeurd. 

 

- 

3 Voortgang online boeken 
- 14.7%  tm september 
- 12.4% in september  
- 11.7 % in 3e kwartaal 2024 
- Het boekingsportaal is nog niet 

toegankelijk voor mensen met een visuele 
beperking. Dit is wel een eis van PlusOV en 
is teruggelegd bij de ontwikkelaar 

 

PlusOV 
 

 4 Uitkomsten Klanttevredenheidsonderzoek  
2e kwartaal 2024 

- De uitkomst blijft zeer consistent; 96% van 
de ondervraagde VAV reizigers zijn in het 
algemeen (zeer) tevreden over PlusOV. 

 

- 

5 VAV app 
- Bij de ontwikkeling van de app zullen de 

mogelijkheden worden onderzocht mbt 
webrichtlijnen zoals een dicteerfunctie en 
een voorleesfunctie. 

 

PlusOV  

6 Brainstormen en ideeen aandragen door het 
reizigerspanel om het Wmo vervoer betaalbaar te 
houden-vervolg- 
 
Denk hierbij aan een kilometerbudget, het 
verhogen van de eigen-bijdrage of het ’s ochtends 
later starten en ’s avonds eerder eindigen van het 
het Wmo vervoer. 
Suggesties vanuit het reizigerspanel leest u in de 
bijlage. 
 

Allen 
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7 Ingaan op vooraf verzamelde persoonlijke tips en 
ervaringen  

- I.v.m bezuinigingen (ravijnjaar) zou het 
kunnen dat gemeenten komende jaren 
ook naar het Wmo-vervoer gaan kijken. De 
vraag aan het reizigerspanel is hoe zij naar 
deze ontwikkeling kijken. Suggesties vanuit 
het reizigerspanel leest u in de bijlage.  

 

- 

8 Rondvraag 
- geen 

 

Allen 

9 Rondleiding PlusOV met bezoek aan de planners 
en het callcenter. 
 

Allen 

10 Sluiting 
 
Het voorstel is om een volgende bijeenkomst te 
organiseren bij het wijkcentrum Van Vlotenhof, 
Johannes van Vlotenlaan 85, 7412 SC Deventer op 
maandag 31 maart 2025 om 13.30 uur. 
 

PlusOV 
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BIJLAGE 

Tips en ideeen vanuit het reizigerspanel om het PlusOV vervoer betaalbaar te houden én beschikbaar te 

houden voor de mensen die het nodig hebben. 

 

1. Indien de hulpbehoevende burger een mobiliteitsbehoefte heeft zou vanuit de Wmo 
een informatieve brief verstuurd kunnen worden met daarin allerlei mogelijkheden. 

 

2. Het Wmo een strenger beleid laten voeren aan de voorzijde van aanvraag & 
toekenning van een vervoersvoorziening. 

 

3. Indien de indicatie voor een scootmobiel is afgegeven, dan kan de burger in de 
eigen gemeente geen gebruik maken van PlusOV.  Voor ritten buiten de gemeente 
kan de pashouder wel gebruik maken van PlusOV, omdat het scootmobielgebruik 
naar een bestemming buiten de gemeente veelal niet haalbaar is. 

 

4. De 1e instap met een PlusOV taxi is 07.00 uur. Suggestie om de taxi’s ’s ochtends  
later te starten. 

 

5. Indien de reiziger opgehaald wil worden vanaf het ziekenhuis, dan komt de taxi 
binnen 30 minuten voorrijden. Het reizigerspanel ziet geen belemmering als de 
voorrijtijd wordt verlengt naar 1 uur. 

 

6. Het reizigerspanel ervaart het als negatief; 
a) Indien de burger bij het Wmo loket zijn/haar mobiliteitsbehoefte kenbaar maakt en de 

Wmo consulent aktief de burger eerst verwijst en zelfstandig naar mogelijkheden laat 
zoeken, zoals Automaatje of het eerst gebruik leren maken van het openbaar vervoer. 
De hulpbehoevende burger moet al een hele stap nemen om hulp te vragen bij de 
gemeente en wordt vervolgens met een kluitje het riet in gestuurd.  

b) Er is bij het wmo loket onvoldoende informatie beschikbaar over de toegankelijkheid 
van het openbaar vervoer voor wat betreft rolstoeltoegankelijkheid. 

c) Bij de aanvraag van een verhoging van het kilometerbudget de verwerkingstijd hiervan 
te lang duurt. De snelheid en uitkomst vanuit het Wmo loket laat nog wel eens op zich 
wachten , terwijl de urgente situatie daar soms niet naar is.  

d) Het Reizigerspanel geeft de volgende verklaring voor het grote aantal vervoerspassen 
welke geen gebruik maken van PlusOV: een PlusOV vervoerspas is noodzakelijk om 
toegang te krijgen voor het reizen met Valys. 
 

 


