




















Tips, meldingen of klachten

Wij doen ons uiterste best om het vervoer van uw kind goed te laten
verlopen. Bent u niet tevreden, dan horen wij dit graag zo snel mogelijk.
Ook tips en suggesties zijn van harte welkom.

U kunt op twee manieren uw melding kenbaar maken;
- Per mail naar: klachten@plusov.nl
- Telefonisch:

Afhandelen klacht

U kunt rekenen op een zorgvuldige afhandeling van uw melding of klacht.
Binnen tien werkdagen na ontvangst krijgt u van ons een antwoord. De
klachtenregeling vindt u op onze website www.plusov.nl/melding-of-klacht.

Privacy

PlusOV ontvangt en gebruikt alleen de gegevens die nodig zijn voor het
vervoer van uw kind. Meer informatie over hoe wij omgaan met uw gegevens
vindt u op onze website www.plusov.nl/privacyreglement.




Contact

Vragen?
Lees de veelgestelde vragen op www.plusov.nl/leerlingenvervoer.
Staat het antwoord op uw vraag er niet bij? Laat het ons dan weten.

Telefoon: 088-758 76 55

(maandag t/m vrijdag van 7.00-17.30 uur)
Melding of klacht: 088-758 76 66

(maandag t/m vrijdag van 9.00-17.00 uur)
Website: www.plusov.nl
E-mail: route@plusov.nl
Postadres: Postbus 44, 7240 AA Lochem
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